REKLAMACNI RAD PRODEJNY
REKLAMACNI RAD SUMMIT-SPORT. (UPLATNENI PRAVA Z VADNEHO PLNENI)
CL.1 VSEOBECNA USTANOVENI

1.1 Reklamacni fad byl vypracovan ve smyslu zdkona ¢. 89/2012 Sh., ve znéni pozdéjsich predpist
(obcansky zakonik) a zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele ve znéni pozdéjsich predpist.

1.2 Pouceni pro spotiebitele: reklamacni fad je nedilnou soucédsti obchodnich podminek
prodavajiciho — spoleénosti GI-BON, spol. s r. o. - organizaéni slozka, se sidlem Priimyslova 1472/11
Praha 10 - Hostivaf, 102 19 1CO: 27937020, spisova znacka: Obch. rejstfiku u Méstského soudu v
Praze, oddil A, vlozka 58185 (dale jen , proddvajici“) a popisuje postup, jak pfistupovat k reklamaci
zbozi zakoupeného od prodavajiciho.

CL.2 ZARUCNi PODMINKY

2.1 Zakaznik pred zakoupenim produktu vezme v Uvahu Ucel uzZiti, provedeni, materidlové sloZeni a
zpUsob osetfovani zboZi. Pouze zboZi dobre zvolené z hlediska funkéniho, sortimentniho a
velikostniho je pfedpokladem naplnéni uzitné hodnoty a ucelu uZiti zbozi.

2.2 Po celou dobu uzivani zakoupeného zboZi je nutné vénovat dostate¢nou pozornost zakladnim
pravidlim uzivani tohoto zboZi. Zvlasté je nutné zvazit vsechny faktory neptiznivé ovliviujici plnou
funkénost a Zivotnost vyrobku, jako napf. nadmérnou intenzitu uzivani vyrobku nebo uzivani
vyrobku k nevhodnému tcelu. Spatné zvoleny typ produktu nebo nespravna velikost nemGze byt
dlvodem k pozdéjsi reklamaci.

2.3 Nutnou podminkou pro zachovani dobrého stavu produktu a jeho funkcnosti je jeho pravidelna
udrzba. Je tfeba si uvédomit, Ze nespravnd nebo nedostatecna udrzba zbozi podstatné zkracuje
nebo nici jeho plnou funkénost a Zivotnost.

CL.3 ZAKLADNI PODMINKY REKLAMACE

3.1 Vyskytne-li se u zakoupeného zboZi v zaruéni dobé vada, ma zdkaznik pravo tuto vadu
reklamovat.

3.2 Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady, vady materidlu nebo nekompletnost. Nikoliv na bézné
opotrebeni. Za vadu nelze povazovat zménu stavu vyrobku, kterd vznikla v pribéhu zarucni doby v
disledku jeho opotfebeni, nespravného uzivani nebo zadsahu a nedostatecné nebo nevhodné
udrzby.

3.3 Kupuijici — spotrebitel (dale jen kupujici) musi oznamit prodavajicimu vady, jakmile tyto zjisti,
nejpozdéji vsak do 24 mésiclli od prevzeti zboZi. V pfipadé pouzitého zbozi ¢ini IhGta 12 mésicl od
prevzeti zbozi.

3.4 Kupujici mGZe poZadovat v pfipadé odstranitelné vady odstranéni vady nebo pfiméfenou slevu z
kupni ceny zbozi. Za odstranitelné vady se povazuji takové vady, pfi jejichz odstranéni neni
ovlivnéna funkce, kvalita ani vzhled zboZi a oprava mUze byt provedena radné a ve stanovené |h(té.
Oprava je provedena na ndklady proddvajiciho.

3.5V pfipadé neodstranitelné vady muze kupujici pozadovat vyménu zboZi za bezvadny kus, mlize
odstoupit od smlouvy ¢i se domahat pfimérené slevy z kupni ceny zboZi. Za neodstranitelné vady
jsou povaZovany takové vady, které nelze ve stanovené Ih(té beze zbytku odstranit a které brani
tomu, aby mohl byt produkt fadné uzivan.



3.6 Nelze uplatiovat naroky z vady zbozi, pokud byla kupujicimu z dGvodu existence vady poskytnuta
sleva z kupni ceny zbozi. Tato skutecnost musi byt uvedena na uctence. Proddvajici neodpovida za
vadu, kterd vyplyva z povahy véci. Pokud se jednda o vadu, kterou Ize odstranit, nema kupujici narok
na odstoupeni od smlouvy ¢i vyménu zbozi.

3.7 Reklamace se povazuje za radné uplatnénou, jestlize je reklamovano zboZzi kompletni a reklamaci
nebrani obecné zasady hygieny. Zakaznik je povinen predlozit reklamované zboZzi vycisténé, zbavené
vSech necistot a hygienicky nezavadné. Opravnény pracovnik spolec¢nosti HARFASPORT s.r.0. mlze
odmitnout prevzit k reklamacnimu tizeni zbozi, které nebude splfiovat vySe uvedené zasady obecné

hygieny.

3.8 Reklamace véetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu bud'ihned, ve
sloZitych pfipadech do tfi pracovnich dnQ. V pripadé potieby odborného posouzeni vady bude
reklamace vyrizena nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace (lh(ta zacina bézet nasleduji
den po prevzeti zboZi), pokud se prodavajici se spotfebitelem nedohodnou na [h(té delsi. V pfipadé
nevyzvednuti vyfizené reklamace do 30 dn{ od vyprseni reklamacni IhGty mlze byt kupujicimu
uctovdno skladné.

CL.4 MiSTO PRO UPLATNENI REKLAMACE

4.1 Reklamaci Ize uplatnit na na prodejné SUMMIT-SPORT, Spindlerdv Mlyn 152, 543 51 Spindler(iv
Mlyn. Kupujici je povinen prokazat, Ze jeho narok na reklamacni fizeni je opravnény, kromé vytknuti
vad tedy pfi uplatnéni reklamace doklada i misto ndkupu, cenu zboZi a datum zakoupeni, coz
prokaze nejlépe prodejnim dokladem.

4.2. Spotrebitel pfi uplatnéni reklamace obdrzi Reklamacni protokol, ktery bude obsahovat zakladni
identifikacni Udaje o prodejci a spotfebiteli, popis pfedmétu reklamace a jejim dlvodu, stav zbozi
pfi pfijmu reklamace a prvotni vyjadreni prodejce k reklamaci. O vyfizeni reklamace bude
Prodavajici Kupujiciho informovat.

CL.5 LHUTA PRO UPLATNENI REKLAMACE

5.1 Pravo z odpovédnosti za vady musi byt uplatnéno do 24 mésicl ode dne zakoupeni vyrobku.
Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu ihned po zjisténi vady, aby mohla byt
reklamace spravné posouzena a vyfizena. Pfipadné prodleni pti pokracujicim uzivani zbozi mlize

sve

zapfricinit prohloubeni vady, znehodnoceni zboZi a mlze byt ddvodem odmitnuti reklamace.

5.2 Doba od uplatnéni prdva z odpovédnosti za vady az do doby, kdy zdkaznik po skonceni opravy
byl povinen véc prevzit, se do zaru¢ni doby nepodita. Pokud je vysledkem reklamacniho fizeni
vymeéna reklamovaného zbozi, zacne béZet zaruéni doba znovu od prevzeti nového zbozi.

5.3 Zarucni dobu nelze zaménovat s Zivotnosti zboZi, tj. dobou, po kterou pfi spravném pouzivani a
spravném oSetrovani véetné udrzby mlze zbozi vzhledem ke svym vlastnostem, danému Gcelu a
rozdilnosti v intenzité jeho uzivani vydrzet.

CL.6 ZAVERECNA USTANOVENI

6.1 Kupujici, ktery je spotfebitelem podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitell, ma podle
zakona o ochrané spotiebitell pravo na mimosoudni feseni spotrebitelského sporu ze smlouvy o
dodavce zbozi (dale jen ,spotrebitelsky spor®).

6.2 V pripadé, ze dojde mezi prodavajicim a kupujicim - spotfebitelem ke vzniku spotiebitelského
sporu, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, miZze kupujici - spotrebitel podat navrh na



mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotfebitelskych
sporq, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Usttedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépéanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Tento reklamacni fad nabyva platnosti a U¢innosti dnem 1. 12. 2021.

V Praze dne 30. 11. 2021

(jednatelé spolecnosti)





